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RESOLUCION No. 529
(17de junio de 2026)

“Por medio de la cual se adicionan disposiciones a la Politica de Defensa Juridica de
la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. adoptada mediante Resolucién No.
077 del 27 de enero de 2025.”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., En ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién No. 077 del 27 de enero de 2025 se adopté la Politica de
Defensa Juridica de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., como
instrumento institucional orientado a la prevencion del dafio antijuridico, la proteccién
del patrimonio publico y la defensa de los intereses de la entidad.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, principios que exigen la implementacion de mecanismos
que permitan verificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado, dispone que el Sistema de Control
Interno debe garantizar la evaluacion y seguimiento de la gestiéon institucional
mediante mecanismos de verificacién que permitan medir el desempefio, la eficacia,
la eficiencia y la efectividad de las actuaciones administrativas.

Que el articulo 2 de la Ley 87 de 1993 establece como objetivos del Sistema de
Control Interno garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones,
asi como asegurar la evaluacién y seguimiento de la gestiéon organizacional, para lo
cual resulta necesario definir acciones concretas e instrumentos de medicién que
permitan verificar el cumplimiento de las politicas institucionales.

Que el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién — MIPG, adoptado mediante el
Decreto 1499 de 2017, promueve la gestion orientada a resultados y la mejora
continua, estableciendo la necesidad de formular mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan medir el desempefio institucional, la ejecuciéon de las
politicas y el logro de los objetivos estratégicos.

Que los articulos 117 y 120 de la Ley 2220 de 2022 reconocen a los Comités de
Conciliacién como instancia administrativa encargada del estudio, andlisis y
formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de las entidades ptblicas, asi como de la evaluacién de las causas
generadoras de conflictos y la formulacién de acciones de mejoramiento.

Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha sefialado la importancia
de que las entidades publicas implementen mecanismos de seguimiento, evaluacion y
medicion que permitan verificar la efectividad de las politicas de defensa juridica y
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prevencién del dafio antijuridico, mediante indicadores y demas instrumentos de
control.

Que la medicion objetiva de la gestion juridica institucional constituye un mecanismo
de control y mejora continua que permite verificar la efectividad de las acciones
implementadas, identificar oportunidades de fortalecimiento y asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Defensa Juridica.

Que en desarrollo de las actividades de seguimiento institucional se evidencio la
necesidad de fortalecer la Politica de Defensa Juridica adoptada mediante Resolucién
No. 077 del 27 de enero de 2025, incorporando acciones concretas, verificables y
medibles que permitan realizar seguimiento efectivo a su implementacion y
cumplimiento.

Que la incorporacion de acciones medibles, responsables definidos, evidencias
verificables e indicadores de seguimiento permitira fortalecer la toma de decisiones, la
mejora continua y la efectividad de la Politica de Defensa Juridica institucional.

Que el Comité de Conciliacion, en sesioén realizada el dia 9 de junio de 2026, segun
consta en Acta de la misma fecha, aprobé la adicion de disposiciones a la Resoluciéon
No. 077 del 27 de enero de 2025, mediante la cual se adopté la Politica de Defensa
Juridica de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADICION. Adicionar a la Politica de Defensa Juridica de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. adoptada mediante Resolucién No.
077 del 27 de enero de 2025 el numeral 4.1.3 denominado “Plan de Accién y Acciones
Medibles”, el cual quedara asi:

4.1.3 PLAN DE ACCION Y ACCIONES MEDIBLES

Con el fin de garantizar la implementacion efectiva de la Politica de Defensa Juridica,
fortalecer la prevencién del dafio antijuridico, optimizar la defensa de los intereses -
institucionales y promover la mejora continua de la gestién juridica, la entidad
adoptara un Plan de Accién compuesto por acciones concretas, verificables vy
medibles, orientadas a la prevencion del dafio antijuridico, la gestién prejudicial y la
defensa judicial, las cuales seran objeto de seguimiento permanente, asi:

1. ETAPA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Accion medible | Actividad Evidencia Responsable Periodicidad
concreta
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Realizar analisis | Identificar causas | Informe Abogados Anual
de litigiosidad | primarias y Asesores
institucional recurrentes  de Externos
demandas y
condenas
Socializar la | Realizar jornadas | Listas de | Comité de | Semestral
politica de | de capacitacion | asistencia conciliacion,
defensa juridica y | institucional abogados
la politica de Asesores
prevencion del Externos y
dano antijuridico Oficina Juridica
Realizar Verificar Informe Secretaria Trimestral
seguimiento al | cumplimiento de técnica
plan de accion actividades.
programadas
2. ETAPA PREJUDICIAL
Implementar Promover Actas de | Comité de | Permanente
mecanismos conciliacién y | conciliaciéon | Conciliaciéon y
alternativos  de | arreglo directo abogados
solucion de Asesores
conflictos Externos
Realizar Verificar Informes de | Secretaria Trimestral
seguimiento a | cumplimiento de | seguimiento | técnica
conciliaciones acuerdos
conciliatorios
3. ETAPA JUDICIAL
Actualizar base | Registrar Base de | Abogados Permanente
de procesos | actuaciones datos Asesores
judiciales procesales actualizada | externos
Realizar Verificar Expedientes | Abogados Permanente
representacion contestaciones vy | judiciales Asesores
judicial eficiente y | actuaciones externos
oportuna presentadas
dentro del
término legal

ARTICULO SEGUNDO. ADICION DEL NUMERAL 4.1.4. Adicionar a la Politica de
Defensa Juridica de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. adoptada
mediante Resolucién No. 077 del 27 de enero de 2025, el numeral 4.1.4 denominado
“Indicadores de Seguimiento y Evaluacion”, el cual quedara asi:

4.1.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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La Politica de Defensa Juridica contard con una estructura de indicadores como
instrumento técnico de seguimiento, evaluacién y control, orientado a garantizar la
medicion objetiva y sistematica del desempefio institucional en la implementacion de
las acciones y estrategias definidas.

Los indicadores permitiran verificar el grado de ejecuciéon de las actividades, el
cumplimiento de los objetivos establecidos y la efectividad de las intervenciones
adelantadas, facilitando la toma de decisiones y la mejora continua de la gestion
juridica institucional.

Asi mismo, los resultados derivados de su aplicacién servirdn como insumo para
identificar oportunidades de mejora, formular acciones preventivas y correctivas,
fortalecer la gestién juridica institucional y promover la mejora continua de los
procesos relacionados con la prevencion del dafio antijuridico y la defensa de los
intereses de la entidad.

La medicion periddica de los indicadores permitira evidenciar el nivel de cumplimiento
de la Politica de Defensa Juridica, valorar la efectividad de las acciones
implementadas y verificar su contribucién al fortalecimiento de la gestién institucional,
en concordancia con los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
responsabilidad que orientan la funcién administrativa.

INDICADORES

No | Nombre Objetivo Férmula

1 Cumplimiento  del | Verificar el nivel de ejecucion de las | (NUmero de
Plan de Accion de | actividades programadas para la | actividades

la Politica  de | implementacion de la Politica de | ejecutadas / Numero
Defensa Juridica Defensa Juridica. de actividades
programadas) x 100

2 | Efectividad de | Medir la efectividad institucional de | (Numero de casos
mecanismos conciliaciones y arreglos directos | conciliados /Total de
alternativos de | como mecanismos de soluciéon de | casos presentados
solucién de | controversias. ante el comité) x 100
conflictos

3 | Implementacion de | Evaluar el grado de ejecucion de las | (Numero de
acciones de mejora | acciones de mejora formuladas por | acciones de mejora
derivadas del | la entidad a partir del analisis de | implementadas /
analisis de | litigiosidad, las recomendaciones del | Nomero total de
litigiosidad Comité de Conciliacion y los | acciones de mejora

resultados de la Politica de Defensa | formuladas) x 100
Juridica, orientadas a fortalecer la
prevencion del dafo antijuridico y la
defensa de los intereses
institucionales.
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ARTICULO TERCERO. PUBLICACION. La Oficina Asesora Juridica, por intermedio de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud ESE, publicara en la pagina web de la entidad la presente resolucién y el
documento que se adopta, con el objeto de facilitar su consulta y aplicacién pertinente.

ARTICULO CUARTO. SEGUIMIENTO: La Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacién realizara seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el
Plan de Accién y consolidara los resultados de los indicadores definidos en la
presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. EVALUACION. La Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacién consolidara anualmente los resultados del seguimiento y presentara al
Comité de Conciliacién un informe de evaluacién de la Politica de Defensa Juridica
que contenga el analisis del cumplimiento del Plan de Accién, los resultados de los
indicadores, el comportamiento de la litigiosidad institucional y las recomendaciones
de mejora correspondientes.

ARTICULO SEXTO. MEJORA CONTINUA. Los resultados obtenidos del seguimiento
y evaluacién de la Politica de Defensa Juridica serviran de insumo para la formulacién
de acciones preventivas, correctivas y de mejora orientadas al fortalecimiento de la
defensa de los intereses de la entidad, la prevencion del dafio antijuridico y la
proteccién del patrimonio publico.

ARTICULO SEPTIMO. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES. Las fichas
técnicas de los indicadores adoptados mediante la presente resolucién se incorporan
como Anexo Técnico No. 1y hacen parte integral de la misma.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA. Las demas disposiciones contenidas en la
Resolucion No. 077 del 27 de enero de 2025 contintian vigentes y sin modificacién
alguna.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a los diecisiete (17) dias del mes de junio de 2026.

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Aprobd: Comité de conciliacion:

Ana Patricia Cajigas Rubio, secretaria general (E
Juan Carlos Mera Guerrero, subgerente de salude INvestigacio

Myriam Ruth Bolafios Delgado, subgerente financiero y comercial
Carlos Ernesto Chaves Bravo, jefe oficina asesora juridica

Diego Fernando Morales Ortegon, gerente %







